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Άρθρο Ε1: Αντικείμενο 

Ε1.1 Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι οι παρόντεσ Ειδικοί Όροι (εφεξισ «Ε.Ο.») που ςχετίηονται με τθ ςυμμετοχι του 
Πελάτθ ςτο Εμπορικό Πρόγραμμα του Προμθκευτι Yellow Benefit Home (εφεξισ το «Yellow Benefit 
Home»), οι οποίοι επιςυνάπτονται ςτθν δεόντωσ και νομίμωσ ςυμπλθρωμζνθ και υπογεγραμμζνθ Αίτθςθ 
Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ, αποτελοφν ενιαίο και αναπόςπαςτο ςφνολο με τουσ Γενικοφσ Όρουσ 
(εφεξισ «Γ.Ο.»), κατά τα διαλαμβανόμενα ςτον Γ.Ο.1.1 τθσ υμβάςεωσ. E1.2 Σο Yellow Benefit Home 
απευκφνεται τόςο ςε νζουσ όςο και υφιςτάμενουσ Πελάτεσ του Προμθκευτι, με Οικιακζσ Παροχζσ. 

Άρθρο Ε2: Διάρκεια 

E2.1 Η διάρκεια του Yellow Benefit Home ορίηεται αορίςτου χρόνου και τίκεται ςε ιςχφ κατά τθν 
Ημερομθνία Ζναρξθσ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ ςτο εν κζματι Εμπορικό Πρόγραμμα του 
Προμθκευτι.  

Άρθρο Ε3:  Χρζωςη Παγίου & Χρζωςη Προμήθειασ 

Ε3.1 Σο Εμπορικό Πρόγραμμα Yellow Benefit Home ανικει ςτθν κατθγορία Κυμαινόμενθσ Σιμολόγθςθσ, 
Κίτρινθσ ιμανςθσ, όπου θ Χρζωςθ Προμικειασ διαμορφϊνεται βάςει τθσ Μεςοςτακμικισ Σιμισ Αγοράσ 
Ηλεκτρικισ Ενζργειασ (ΜΣΑ), όπωσ αυτι δθμοςιεφεται μθνιαία ςτθν ιςτοςελίδα του ΑΔΜΗΕ και 
υπολογίηεται ςφμφωνα με τον τφπο που ορίηεται κατωτζρω ςτον Ε.Ο.3.2.2. E3.2 Η Χρζωςθ Παγίου και θ 
Χρζωςθ Προμικειασ του Yellow Benefit Home ορίηονται ωσ εξισ: 3.2.1 Χρέωση Παγίου ανεξαρτήτως 
κατανάλωσης: πζντε Ευρϊ και πενιντα λεπτά (5,50 €) ανά θμερολογιακό μινα, υπολογιηόμενου ωσ τριάντα 
(30) θμζρεσ. 3.2.2 Η Χρέωση Προμήθειας κα διαμορφϊνεται ςφμφωνα με τον ακόλουκο Σφπο Τπολογιςμοφ 
ωσ εξισ:  

Χρζωςη Προμήθειασ (€/kWh) = 1,06*(1 + υντελεςτισ Απωλειϊν Χ.Σ.)*ΜΣΑ  + 0,015 €/kWh 

3.2.2.1 Η ΜΣΑ αποτελεί το Άκροιςμα των αρικμθτικϊν τιμϊν  των παραμζτρων «Αγορά Επόμενθσ Ημζρασ 
και Ενδοθμεριςια Αγορά», «Αποκλίςεισ» και «Λογαριαςμοί Προςαυξιςεων» όπωσ αυτζσ  δθμοςιεφονται 
μθνιαία ςτθν ιςτοςελίδα του ΑΔΜΗΕ (https://www.admie.gr/agora/enimerotika-deltia/mesostathmiki-timi-
agoras) κακ’ όλθ τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ παροφςθσ, και αντιςτοιχοφν ςτθν περίοδο κατανάλωςθσ του 
εκάςτοτε Λογαριαςμοφ του Πελάτθ. 3.2.2.2 Η αρικμθτικι τιμι του υντελεςτι των Απωλειϊν Χ.Σ, όπωσ 
αυτι κακορίηεται από τθ ΡΑΑΕΤ και δθμοςιεφεται ςτθν ιςτοςελίδα τθσ 
(https://www.rae.gr/ilektrismos/diktya/diktyo-dianomis-2/dd5) κακ’ όλθ τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ παροφςασ 
και αντιςτοιχεί ςτθν περίοδο κατανάλωςθσ τoυ εκάςτοτε Λογαριαςμοφ του Πελάτθ. 3.2.2.3. Ωσ ελάχιςτθ 
τιμι των παραμζτρων τθσ ΜΣΑ & του υντελεςτι Απωλειϊν Χ.Σ. για τθν περίοδο κατανάλωςθσ του 
εκάςτοτε Λογαριαςμοφ του Πελάτθ κεωρείται το μθδζν (0) δεδομζνου ότι τιμζσ μικρότερεσ του μθδενόσ (0) 
δε λαμβάνονται υπόψθ. 3.2.2.4 ε περίπτωςθ που κατά τθν περίοδο κατανάλωςθσ οποιουδιποτε 
Λογαριαςμοφ του Πελάτθ, δεν ζχει δθμοςιευτεί θ ΜΣΑ του μινα Μ που αντιςτοιχεί ςτθν περίοδο 
κατανάλωςθσ του ςυγκεκριμζνου Λογαριαςμοφ, για τον υπολογιςμό τθσ Χρζωςθσ Προμικειασ κα 
λαμβάνεται υπόψθ θ ΜΣΑ του αμζςωσ προθγοφμενου θμερολογιακοφ μινα που ζχει δθμοςιευτεί ςτθν 
ιςτοςελίδα του ΑΔΜΗΕ. Ε3.3 Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι ςε περίπτωςθ που κεςπιςτοφν, μετά τθν κατάρτιςθ 
τθσ φμβαςθσ, νζα είδθ πρόςκετων χρεϊςεων επί τθσ προμικειασ θλεκτρικισ ενζργειασ, μζςω ρυκμιςτικϊν 
ι/και νομοκετικϊν μζτρων, που αποδεδειγμζνα βαρφνουν τον Προμθκευτι κατά το πλαίςιο τθσ 
λειτουργίασ του ςτθν Αγορά Ηλεκτρικισ Ενζργειασ (ενδεικτικά αλλά όχι περιοριςτικά: Μθχανιςμόσ 
Αποηθμίωςθσ Ευελιξίασ ι/και Ιςχφοσ, Απϊλειεσ υςτιματοσ, ΕΛΑΠΕ, κ.λπ.), οι νζεσ αυτζσ πρόςκετεσ 
χρεϊςεισ κα κακίςτανται υποχρεωτικζσ για τον Πελάτθ και κα επαυξάνουν ιςόποςα τθ Χρζωςθ 
Προμικειασ, όπωσ αυτι ορίηεται ανωτζρω. 

https://www.admie.gr/agora/enimerotika-deltia/mesostathmiki-timi-agoras
https://www.admie.gr/agora/enimerotika-deltia/mesostathmiki-timi-agoras
https://www.rae.gr/ilektrismos/diktya/diktyo-dianomis-2/dd5
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Άρθρο Ε4: Προνόμια/Προωθητικζσ Ενζργειεσ 

Ε4.1 «Δωρεάν Χρεώςεισ Παγίου 6 μηνών» με τθν ζνταξθ του Πελάτθ ςτο Yellow Benefit Home, ιτοι ο  
Προμθκευτισ κα εφαρμόςει ΜΗΔΕΝΙΚΗ Χρζωςθ Παγίου ςτουσ Λογαριαςμοφσ Κατανάλωςθσ που κα 
εκδοκοφν τουσ πρϊτουσ ζξι (6) μινεσ από τθν Ημερομθνία Ζναρξθσ Προμικειασ Ηλεκτρικισ Ενζργειασ τθσ 
Παροχισ του Πελάτθ ςτο εν κζματι Εμπορικό Πρόγραμμα.  

E.4.2: Προωθητικζσ Ενζργειεσ: Ο Προμθκευτισ δφναται, κατά τθν απόλυτθ διακριτικι του ευχζρεια, να 
εφαρμόηει επί τθσ Χρζωςθσ Παγίου ι/και επί τθσ Χρζωςθσ Προμικειασ  Εκπτϊςεισ για τθν κατανάλωςθ 
ςυγκεκριμζνων μθνϊν ωσ Προωκθτικζσ Ενζργειεσ, οι οποίεσ κα αναρτϊνται τθν πρϊτθ (1θ) θμζρα του μινα 
(Μ) εφαρμογισ τουσ ςτθν ιςτοςελίδα www.heron.gr και κα γνωςτοποιοφνται ςτον Πελάτθ με τον πρϊτο 
(1ο) Λογαριαςμό Κατανάλωςθσ που ακολουκεί τθν εφαρμογι.  

 

Άρθρο Ε5: Μεθοδολογία υπολογιςμοφ των Χρεώςεων ςτουσ Ζναντι & Εκκαθαριςτικοφσ Λογαριαςμοφσ 
Κατανάλωςησ. 

Ε5.1 Η τιμολόγθςθ τθσ καταλογιηόμενθσ ενζργειασ ςε κιλοβατϊρεσ (kWh) ςτον Πελάτθ, διενεργείται (α) 
μθνιαίωσ, ςφμφωνα µε τθ Διαδικαςία Εκτίμθςθσ Κατανάλωςθσ (Ζναντι Λογαριαςμοί), όπωσ αυτι 
περιγράφεται ςτον Ε.Ο.Ε5.2 κατωτζρω και (β) ανά Εκκακαριςτικι Περίοδο (Εκκακαριςτικοί Λογαριαςμοί), 
ςφμφωνα με τθ Διαδικαςία Ζκδοςθσ Εκκακαριςτικϊν Λογαριαςμϊν, όπωσ αυτι περιγράφεται ςτον Ε.Ο.Ε5.3 
κατωτζρω. Ε5.2 Η ζκδοςη Ζναντι Λογαριαςμών και ειδικότερα θ καταλογιςμζνθ ενζργεια ςε κιλοβατϊρεσ 
(kWh), υπολογίηεται ςφμφωνα με τθ Διαδικαςία Εκτίμθςθσ Κατανάλωςθσ του Πελάτθ, θ οποία βαςίηεται, 
κατά ςειρά προτεραιότθτασ ανάλογα με τθ διακεςιμότθτά τουσ από τον Προμθκευτι, ςτα εξισ: 5.2.1 τισ 
καταχωρίςεισ των ενδείξεων του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ που δφνανται να καταχωρίηονται από τον 
ίδιο κάκε μινα ςτθν Τπθρεςία «ΜΕΣΡΑ ΜΟΝΟ ΟΤ» του Προμθκευτι, με τθν επιφφλαξθ του Ε.Ο.Ε5.3 
κατωτζρω, άλλωσ 5.2.2 τισ πιςτοποιθμζνεσ καταμετριςεισ κατανάλωςθσ τθσ Παροχισ του Πελάτθ κατά τθν 
αντίςτοιχθ χρονικι περίοδο κατανάλωςθσ του προθγοφμενου ζτουσ ςτον ίδιο Προμθκευτι, εφόςον αυτζσ 
τισ ζχει λάβει ο Προμθκευτισ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, άλλωσ 5.2.3 τθν πιςτοποιθμζνθ καταμζτρθςθ 
κατανάλωςθσ τθσ Παροχισ του Πελάτθ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, όπωσ αυτι αποτυπϊνεται ςτον 
τελευταίο εκδοκζντα Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό του Πελάτθ, άλλωσ 5.2.4 το προφίλ καταναλϊςεων που 
ζχει δθμιουργιςει ο Προμθκευτισ και διατθρεί ςτθ βάςθ του, το οποίο βαςίηεται ςτον μζςο όρο των 
πιςτοποιθμζνων καταμετριςεων άλλων Παροχϊν που εκπροςωπεί ο Προμθκευτισ και οι οποίεσ διακζτουν 
τα ίδια χαρακτθριςτικά (Χριςθ & υμφωνθμζνθ Ιςχφ) με τθν Παροχι του Πελάτθ. Ο τρόποσ υπολογιςμοφ 
του μζςου όρου καταναλϊςεων, που κα χρθςιμοποιείται ωσ βάςθ για τον εκάςτοτε Ζναντι Λογαριαςµό, 
ορίηεται αναλυτικά ςτθν ιςτοςελίδα του Προμθκευτι https://www.heron.gr/enanti. 5.2.5 Διευκρινίηεται ότι 
και ςτουσ Ζναντι Λογαριαςμοφσ Κατανάλωςθσ, οι Χρεϊςεισ υπολογίηονται βάςει όλων των 
χαρακτθριςτικϊν του Εμπορικοφ Προγράμματοσ που ζχει επιλζξει ο Πελάτθσ (π.χ. ζκπτωςθ ςυνζπειασ). Ε5.3 
Η ζκδοςη Εκκαθαριςτικών Λογαριαςμών και ειδικότερα θ καταλογιςμζνθ ενζργεια ςε κιλοβατϊρεσ (kWh) 
ςτον Πελάτθ, βαςίηεται αποκλειςτικά και μόνο ςτισ πιςτοποιθμζνεσ μετριςεισ τθσ πραγματικισ 
κατανάλωςθσ θλεκτρικισ ενζργειασ που καταμετρϊνται ωριαίωσ, μθνιαίωσ ι κατ’ άλλθ τακτι ι µθ χρονικι 
βάςθ ςτον/ςτουσ Μετρθτι/-ζσ του Πελάτθ. Η Διαδικαςία Ζκδοςθσ Εκκακαριςτικϊν Λογαριαςμϊν ζχει ωσ 
εξισ: 5.3.1 Ο Προμθκευτισ υποχρεοφται να εκδϊςει Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό, αποκλειςτικά και μόνο, 
εφόςον λάβει τισ πιςτοποιθμζνεσ μετριςεισ τθσ πραγματικισ κατανάλωςθσ του/των Μετρθτι/-ϊν του 
Πελάτθ από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι (ΔΕΔΔΗΕ). ε κάκε περίπτωςθ διευκρινίηεται ότι θ ζκδοςθ του 
Εκκακαριςτικοφ Λογαριαςμοφ του Πελάτθ πραγματοποιείται ςφμφωνα με το ιςχφον ςφςτθμα τιμολόγθςθσ 
του Προμθκευτι και όχι βάςει τθσ θμερομθνίασ παραλαβισ των πιςτοποιθμζνων μετριςεων κατανάλωςθσ 
από τον ΔΕΔΔΗΕ. 5.3.2 ε περίπτωςθ κατά τθν οποία ο Προμθκευτισ αδυνατεί να εκδϊςει Λογαριαςµό, 
είτε λόγω βλάβθσ Μετρθτι, είτε λόγω κακυςτεριςεωσ ςτθν αποςτολι ι ακόμα και λόγω µθ αποςτολισ των 

http://www.heron.gr/
https://www.heron.gr/enanti
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πιςτοποιθμζνων μετριςεων από τον Αρμόδιο Διαχειριςτι, ο Προμθκευτισ διατθρεί το δικαίωμα να προβεί 
ςε εφλογθ εκτίμθςθ των χρεϊςεων που κα επιβάλλει ςτον Πελάτθ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτον 
Ε.Ο.E5.2 ανωτζρω. ε κάκε περίπτωςθ ο Προμθκευτισ υποχρεοφται να αναπροςαρμόςει τουσ 
Λογαριαςμοφσ αυτοφσ μόλισ οι πραγματικζσ ποςότθτεσ καταςτοφν διακζςιμεσ από τον ΔΕΔΔΗΕ. 5.3.3 τον 
Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό αποτυπϊνεται, μεταξφ άλλων, θ πιςτοποιθμζνθ μετρθκείςα κατανάλωςθ του 
Πελάτθ κακϊσ και το διάςτθμα που αυτι πραγματοποιικθκε, όπωσ ακριβϊσ γνωςτοποιοφνται ςυςτθμικά 
ςτον Προμθκευτι από τον ΔΕΔΔΗΕ. 5.3.4 Με τθν επιφφλαξθ του Γ.Ο.6.1, το ςφνολο τθσ πιςτοποιθμζνθσ 
μετρθκείςασ κατανάλωςθσ του Πελάτθ τιμολογείται βάςει τθσ Χρζωςθσ Προμικειασ και των λοιπϊν 
χαρακτθριςτικϊν (π.χ. ζκπτωςθ ςυνζπειασ) του Εμπορικοφ Προγράμματοσ που ζχει επιλζξει να ενταχκεί ο 
Πελάτθσ. 5.3.5 ε περίπτωςθ που ο Εκκακαριςτικόσ Λογαριαςμόσ καλφπτει χρονικό διάςτθμα κατανάλωςθσ 
του/των Μετρθτι/-ϊν του Πελάτθ που ζχει ιδθ τιμολογθκεί με τθν ζκδοςθ Ζναντι Λογαριαςμοφ/-ϊν, οι 
Χρεϊςεισ Προμικειασ και οι Ρυκμιηόμενεσ Χρεϊςεισ που υπολογίςτθκαν και εφαρμόςτθκαν ςτουσ Ζναντι 
Λογαριαςμοφσ, επιςτρζφονται ςτον Πελάτθ με τθν αναγραφι του ςυνολικοφ ποςοφ επιςτροφισ ωσ «Αξία 
Ρεφματοσ Ζναντι» ςτισ υμπλθρωματικζσ Χρεϊςεισ (Πεδίο Γϋ των Λογαριαςμϊν). Διευκρινίηεται ότι οι 
Χρεϊςεισ Διμου (Σζλθ & Φόροι) δεν εκκακαρίηονται ςτουσ Εκκακαριςτικοφσ Λογαριαςμοφσ αλλά 
χρεϊνονται ςε αυτοφσ μόνο για το διάςτθμα που δεν ζχουν χρεωκεί ςτουσ Ζναντι Λογαριαςμοφσ. Ε5.4 ε 
περίπτωςθ που ο εκάςτοτε εκδοκείσ Λογαριαςμόσ, είτε Ζναντι είτε Εκκακαριςτικόσ, καλφπτει περιόδουσ 
κατανάλωςθσ με διαφορετικζσ τιμζσ Χρζωςθσ Προμικειασ, όπωσ αυτι προκφπτει κατά τα ειδικότερα 
οριηόμενα ςτον Ε.Ο.3.2.1 ανωτζρω, τότε πραγματοποιείται αναλογικι κατανομι των ποςοτιτων 
κατανάλωςθσ (αρχι αναλογικότθτασ θμερϊν) και θ κάκε αναλογοφςα κατανάλωςθ κα χρεϊνεται με τθν 
αντίςτοιχθ Χρζωςθ Προμικειασ. Διευκρινίηεται ότι ωσ περίοδοι κατανάλωςθσ διαφορετικϊν χρεϊςεων 
ορίηονται, ενδεικτικά αλλά όχι περιοριςτικά, θ χρονικι περίοδοσ που μεςολαβεί ςτθν περίπτωςθ αλλαγισ 
εμπορικοφ προγράμματοσ του Πελάτθ με διαφορετικι Χρζωςθ Προμικειασ, θ τροποποίθςθ των τιμϊν 
Χρζωςθσ Προμικειασ ι/και των Ρυκμιηόμενων Χρεϊςεων κ.ο.κ.. Ε5.5 Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι, με τθν 
επιφφλαξθ του Γ.Ο.5.7, το ςφνολο τθσ πιςτοποιθμζνθσ μετρθκείςασ κατανάλωςθσ από τον Αρμόδιο 
Διαχειριςτι λογίηεται ωσ ποςότθτα θλεκτρικισ ενζργειασ που πραγματικά παραςχζκθκε από τον 
Προμθκευτι και ωσ εκ τοφτου αποτελοφν πλιρθ απόδειξθ των απαιτιςεων του Προμθκευτι ζναντι του 
Πελάτθ. 

 


